GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES HOLZHANDELS FUR PRIVATKUNDEN % HOLZ

(Verbraucher i.S. des § 13 BGB) :. ,: :..
Stand: Januar 2022 DENZEL

1. Zahlungsverfahren, Lieferung

(1) Es ist grundsatzlich bar und ohne Abzug (Skonto, Rabatt usw.) zu bezahlen.

(2) Nehmen Kaufer und Verkaufer an einem SEPA Basis-Lastschriftverfahren teil, so genugt es, wenn die Vorabinformation (Prenatification) zu
Lastschriftbetrag und Falligkeitstag dem Kaufer im Falle einer ersten oder einmaligen Lastschrift fiinf Tage und bei einer wiederkehrenden Last-
schrift zwei Tage vor der Falligkeit zugeht.

(3) Liefer- und Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Es fallen bei der Versendung sowohl im Inland als auch ins Ausland Versand-
kosten an, die der Kaufer ebenfalls zu tragen hat und die den ausgehangten Frachtkostenbestimmungenentnommen werden kénnen. Sofern
nicht abweichend vereinbart, erfolgt die Lieferung beim Kaufer frei Bordsteinkante.

2. Gewadhrleistung

(1) Der Verkaufer haftet fir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff.
BGB. Die Verjahrungsfrist fir gesetzliche Mangelanspriiche richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Der Kaufer hat dem Verkaufer die Sache zum Zweck der Nacherfillung zur Verfiigung zu stellen.

3. Produktbeschaffenheit

Holz ist ein Naturprodukt; seine naturgegebenen Eigenschaften, Abweichungen und Merkmale sind daher stets zu beachten. Insbesondere hat
der Kaufer seine biologischen, physikalischen und chemischen Eigenschaften beim Kauf und der Verwendung zu berlicksichtigen. Die Band-
breite von natirlichen Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschieden innerhalb einer Holzart gehért zu den Eigenschaften des Naturproduktes
Holz und stellt keinen Reklamations- oder Haftungsgrund dar. Fachgerechter Rat ist einzuholen.

4. Haftungsbeschrankung

(1) Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet der Verkaufer uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darliber hinaus
haftet der Verkaufer uneingeschrankt fur Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungs-
gesetz, umfasst werden sowie im Fall der Ubernahme von Garantien.

(2) Fur solche Schaden, die nicht von Ziffer 4 Abs. 1 erfasst werden und die durch einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet
der Verkaufer, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erflllung die ordnungsgeméfe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt
sich die Haftung des Verkaufers auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

(3) Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

5. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

6. Individuelle Anfertigung

(1) Fur Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kaufer erfolgt oder
die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kaufers zugeschnitten sind (,Individualfertigung®), gelten die Bestimmungen dieses Paragra-
phen.

(2) Der Kaufer wird den Verkaufer bei der

Erstellung der Individualfertigung unterstiitzen, sofern Mitwirkungsleistungen des Kaufers fur die Erstellung erforderlich sind (z.B. Male, Farb-
oder Materialwahl oder Angaben zum Verwendungszweck oder Einbauort). Kommt der Kaufer seinen Pflichten nicht oder nicht rechtzeitig nach,
so ist der Verkaufer nach einer angemessenen Fristsetzung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Kéaufer obliegenden Handlungen an
dessen Stelle und auf dessen Kosten vorzunehmen oder die Erflllung zu verweigern, sofern der Verkaufer bei der Fristsetzung auf diese Folge
hingewiesen hat. Weiterfiihrende Anspriiche des Verkaufers im Falle des Verzuges des Kaufers bleiben unberihrt.

(3) Sofern der Kaufer Entwirfe, Vorlagen oder Muster (zusammenfassend ,Entwiirfe*) zur Spezifikation der Individualfertigung tberlasst, steht
er dafir ein, dass der Verkaufer den Entwurf ohne die Verletzung von Drittrechten (z.B. gewerbliche Schutzrechte) zur Erstellung der Individual-
fertigung nutzen kann und die entstandene Individualfertigung keine Drittrechte verletzt, die auf den Entwurf zuriickgehen. Hat der Verkaufer
Zweifel an der Drittrechtsfreiheit wird er den Kaufer unverziglich informieren.

(4) Die Gewahrleistungsrechte des Kaufers erstreckt sich nicht auf Mangel an der Individualfertigung, die auf die Entwiirfe und/oder Konstrukti-
onsangaben des Kaufers zuriickgehen, sofern der Verkaufer im Vorab auf erkennbare Risiken hingewiesen hat.

(5) Der Verkaufer behalt sich vor, soweit erforderlich, sich mit den ortlichen Gegebenheiten beim Kaufer vertraut zu machen, bevor er mit der
Fertigung beginnt. Der Kaufer wird dem Verkaufer und/oder dessen Erfiillungsgehilfen den Zugang auf Anfrage erméglichen.

(6) Verlangt der Kaufer eine Anderung an der Individualfertigung, unterbreitet der Verkaufer ein Nachtragsangebot, aus dem sich ergibt, welche
Kosten die Anderungswiinsche des Kaufers verursachen und welche Auswirkungen sie auf die Erstellung und Fertigungszeit haben werden.
Nimmt der Kaufer das Nachtragsangebot an, andert sich die Vergitung, Ausfiihrung und Fertigungszeit im dort genannten Umfang. Kommt keine
Nachtragsvereinbarung zwischen den Parteien zustande, wird der Verkaufer die Individualfertigung entsprechend der (urspriinglichen) Verein-
barung ausfiihren. Verzégerungen bei der Individualfertigung, die durch das Anderungsverlangen des Kaufers entstehen (z.B. durch die Erstel-
lung des Nachtragsangebotes), hat der Verkaufer nicht zu vertreten. Die vereinbarten Fristen verlangern sich angemessen zugunsten des Ver-
kaufers unter Beriicksichtigung der Dauer der Priifung und Abstimmung tiber das Anderungsverlangen des Kaufers.

(7) Der Verkaufer ist berechtigt, (a) eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen und (b) die Planung und/oder Ausflhrung der Individualfer-
tigung ganz oder teilweise auf Dritte zu Gbertragen.

7. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der Kaufer als Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

(2) Maligebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gliltige Fassung dieser AGB. Abweichende Bedingungen des Kaufers akzeptieren wir
nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdriicklich widersprechen.

(3) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

Alle Rechte beim GD Holz e.V. Nachdruck und/oder Verwendung durch Nichtmitglieder verboten.



GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT FUR FERNABSATZVERTRAGE FUR VERBRAUCHERKUNDEN

1) Fernabsatzvertrage/Vertrage, die aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden/Verbraucher.

Gemal § 312c Abs.1 BGB i.d.F.v. 13.06.2014 sind Fernabsatzvertrage Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem
Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlieRlich
Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

Gemal § 312c Abs.2 BGB i.d.F.v. 13.06.2014 sind Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes alle Kommunikationsmittel,
die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden kdnnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig korper-
lich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tber den Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS)
sowie Rundfunk und Telemedien.

Gemal § 312b Abs.1 BGB i.d.F.v. 13.06.2014 sind auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage Vetrage,

a)

c)

d)

i)

die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers an einem Ort geschlossen werden, der
kein Geschéaftsraum des Unternehmers ist,

fur die der Verbraucher unter den in Nummer 1 genannten Umstanden ein Angebot abgegeben hat,

die in den Geschaftsraumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, bei denen der Ver-
braucher jedoch unmittelbar zuvor auRerhalb der Geschaftsraume des Unternehmers bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit
des Verbrauchers und des Unternehmers personlich und individuell angesprochen wurde, oder

die auf einem Ausflug geschlossen werden, der von dem Unternehmer oder mit seiner Hilfe organisiert wurde, um beim Verbrau-
cher fur den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen zu werben und mit ihm entsprechende Vertrage abzu-
schlieflen.

Dem Unternehmer stehen Personen gleich, die in seinem Namen oder Auftrag handeln. gemaR § 312b Abs.2 BGB i.d.F.v.
13.06.2014 sind Geschéaftsraume im Sinne des § 312b Abs.1 BGB i.d.F.v. 13.06.2014 unbewegliche Gewerberdume, in denen der
Unternehmer seine Tatigkeit dauerhaft austbt, und bewegliche Gewerberaume, in denen der Unternehmer seine Tatigkeit fir
gewdhnlich auslbt. Gewerberdume, in denen die Person, die im Namen oder Auftrag des Unternehmers handelt, ihre Tatigkeit
dauerhaft oder fUr gewohnlich ausubt, stehen Rdumen des Unternehmers gleich.

Gemal § 13 BGB i.d.F.v. 13.06.2014 ist Verbraucher jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uber-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

2) WIDERRUFBELEHRUNG
WIRD EIN FERNABSATZVERTRAG ODER EIN VERTRAG AUSSERHALB VON GESCHAFTSRAUMEN MIT EINEM
VERBRAUCHERKUNDEN ABGESCHLOSSEN, GILT FOLGENDES:

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer der Ware ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Alois Denzel KG, Muhlwinkel 12, 86637 Wertingen, Tel. 0 82 72 / 99 94 - 0, E-Mail: info@holz-denzel.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-

senden.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

- An:  Alois Denzel KG, Mihlwinkel 12, 86637 Wertingen, Tel. 0 82 72/ 99 94 - 0, E-Mail: info@holz-denzel.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurlickgesandt haben,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten fir die Ricksendung der Ware.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Diese AGB und das Muster-Widerrufsformular finden Sie auch zum Download auf www.holz-denzel.de.
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